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Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na pismo z dnia 20 maja 2026 r. dotyczace biezacego funkcjonowania przychodni
Alfamedic w Ttowie-Osadzie uprzejmie przedstawiamy ponizsze informacie.

1.Aktualna obsada kadrowa placéwki

Obecnie w przychodni Alfamedic w Howie-Osadzie §wiadczer udziela trzech lekarzy rodzinnych,
przyjmujacych pacjentow w zaleznosci od dostepnosci i harmonograrmu pracy. Dodatkowo raz w
tygodniu przyjmuje lekarz pediatra.

Placowka prowadzi dzialalno$¢ w zakresie podstawowej opieki zdrowomej, w zwiazku z czym nie
zatrudniamy lekarzy specjalistéw. W tej sprawie przekazalismy juz informacje ze Dr. Magdalena
Willenberg bez naszej wiedzy odsprzedata poradnie specjalistyczne innemu podmiotowi
leczniczemu. Wszelkie zapytania w tej sprawie prosze kierowa¢ do tego podmiotu.

Personel medyczny i administracyjny obejmuje:

— dwie pielegniarki,

— potoznag,

— dwoch pracownikéw rejestraci.

Dodatkowo zostat zatrudniony pracownik do uporzadkowania i zeskanowania kart pacjentow,
2.Dni i godziny przyjec¢

Lekarze przyjmuja pacjentéw od poniedziatku do piatku zgodnie z obowigzujacym
harmonogramem pracy przychodni.

Szczegotowe informacje dotyczace godzin przyje¢ dostepne sg bezposrednio w rejestracji placowki.

3.0Organizacja rejestracji pacjentéw



Rejestracja pacjentow prowadzona jest w formie osobiste]j oraz telefonicznej. W pierwszej
kolejnosci obslugiwani sg pacjenci zgtaszajacy sie osobiécie do rejestracji, nastepnie realizowana
jest rejestracja telefoniczna.

Placowka analizuje mozliwo$¢ dalszego usprawnienia procesu rejestracji i organizacji przyjec

pacjentow.

Jednoczeénie informujemy,ze lekarz podstawowej opieki zdrowotnej zleca badania laboratoryjne
lub diagnostyczne wylgcznie w zakresie niezbednym do prowadzenia diagnostyki i leczenia w
ramach kompetencji lekarza POZ. Lekarze nie realizuja skierowar ani zlecen na badania
wynikajacych wylacznie z konsultacji prywatnych lub zlecen lekarzy specjalistow spoza systemu
podstawowe]j opieki zdrowotnej. Nalezy réwniez podkreslic, ze lekarz POZ nie jest lekarzem
specjalist i dziala zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz zakresem swoich kompetencji.

4.Plany kadrowe na najblizszq przysztos¢

Obecnie prowadzone s rozmowy dotyczace zatrudnienia dodatkowych lekarzy. Proces ten jest
jednak znacznie utrudniony z uwagi na trudnosci zwigzane z pozyskaniem personelu medycznego
do pracy w lokalnej spolecznosci.

Pomimo tych trudnosci podejmujemy dalsze dziatania majace na celu zwiekszenie dostepnosci
$wiadczen dla mieszkancéw Gminy owo-Osada.

5.Remont i doposazenie osrodka

W zakresie planowanego remontu i doposazenia placéwki informujemy, Ze trwaja juz czynnosci
organizacyjne i przygotowawcze zwiazane z realizacjq tych dziatan.

Planowane prace maja na celu poprawe standardu funkcjonowania o$rodka oraz podniesienie
komfortu pacjentéw i personelu medycznego.

6.Dzialania planowane w celu poprawy dostepnosci $wiadczen

Placéwka stale podejmuje dziatania majace na celu poprawe dostepnosci $wiadczen medycznych, w
szczegolnosci poprzez:

— prowadzenie rozméw rekrutacyjnych z personelem medycznym,
— usprawnianie organizacji pracy rejestracji,
— poprawe warunkéw funkcjonowania przychodni.

Jednocze$nie pragniemy podkresli¢, ze naszym priorytetem pozostaje zapewnienie mieszkancom
Gminy Itowo-Osada ciaglego dostepu do podstawowe] opieki zdrowotnej oraz sukcesywna
poprawa jako$ci $wiadczonych ustug.

Z powazaniem

Mate?%'\’



