Zatgcznik do uchwaty Nr
Rady Gminy w lfowie-Osadzie

z dnia lutego 2026 r.

PROGRAM UStUG SPOLECZNYCH W GMINIE ItOWO-OSADA

NA LATA 2026-2030

Luty 2026



Centrum Ustug Spotecznych w Itowie-Osadzie

Spis tresci:

VII.

VIII.

XI.

XIIL
XIII.

XIV.

XV.
XVI.
XVILI.
XVIIL.

Wstep.

Definicje.

Nazwa i cel Programu.

Okres realizacji Programu.

Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu.

Whioski diagnozujgce potrzeby w obszarze polityka prorodzinna, wspieranie rodziny, system
pieczy zastepczej i pomoc spoteczna.

Whioski diagnozujgce potrzeby w obszarze wspierania oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych.

Rekomendacje.

Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem.

Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie, odbiorcéw tych ustug, kwalifikowanie
do ustug oraz odptatnosé i limity.

Warunki i tryb kwalifikowania osdb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie.

Opfaty i ulgi za ustugi spoteczne.

Sposdb  dokumentowania spetniania warunkéw do zakwalifikowania sie 0sdb
zainteresowanych korzystaniem z ustug spotecznych oraz uprawnien do uzyskania ulg w optacie.
Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych korzystaniem z ustug
spotecznych okreslonych w Programie.

Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji.

Sposdb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizaciji.

Budzet programu oraz zrddta jego finansowania.

Postanowienia koricowe.

Strona 2 z 30



Centrum Ustug Spotecznych w lfowie-Osadzie

I. WSTEP.

Przedstawiony Program Ustug Spotecznych dla Gminy ltowo-Osada, ktéry obejmuje realizacje ustug
spotecznych w okresie 01.01.2026 - 31.12.2030 stanowi podstawowy dokument strategiczny,
okreslajacy cele, zadania oraz organizacje Swiadczenia ustug spofecznych. Program ma na celu
odpowiedz na rdznorodne zdiagnozowane potrzeby spoteczne mieszkancéw i zapewnienie im
wsparcia, zwtaszcza w zakresie profilaktyki zdrowia, edukacji, pomocy spotecznej, mieszkalnictwa,
integracji spotecznej. Realizatorem jest Centrum Ustug Spotecznych w ltowie-Osadzie, ktore powstato
z przeksztatcenia sie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w lfowie-Osadzie z dniem 1 stycznia 2026
roku, na podstawie Uchwaty nr XX11/172/25 Rady Gminy ltowo-Osada z dnia 27 pazdziernika 2025 r.
w sprawie utworzenia Centrum Ustug Spotecznych w Iltowie-Osadzie poprzez przeksztatcenie
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w ltowie-Osadzie oraz nadania statutu Centrum Ustug
Spotecznych w ltowie-Osadzie. [Opublikowana w Dz. Urz. Woj. Warm. Maz. z dnia 6 listopada 2025 r.,
poz. 4007)

Istotng cechg Programu Ustug Spotfecznych jest oferta ustug swiadczonych przez specjalistéw,
reprezentujgcych rézne zawody pomocowe, uzupetniane wsparciem spotecznym, oferowanym przez
cztonkdéw lokalnej spotecznosci w trybie pomocy sasiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.
Co istotne, korzystanie z ustug spotecznych okreslonych w Programie nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej i nie faczy sie z nabyciem statusu ,klienta pomocy spotecznej”. Ustugi spoteczne
okreslone w Programie Ustug Spotecznych dla Gminy fowo-Osada majg zatem charakter powszechny

i moga z nich korzysta¢ wszyscy mieszkancy.

Program Ustug Spotecznych na lata 2026 - 2030 obejmuje ustugi planowane w Projekcie w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur ,Lokomotywa zmian — Centrum Ustug Spotecznych
w lfowie-Osadzie” na lata 2026-2027 (nr projektu FEWM.09.04-12.00-0028/25), ale takze kontynuacje
zadan w latach 2028 - 2030 i mozliwos¢ pozyskania srodkédw zewnetrznych na te cele lub realizacje ze

srodkéw witasnych, ktére planowane beda w latach 2027 - 2029.

Program zawiera rdéwniez katalog ustug realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych
w ltowie-Osadzie, a finansowanych zaréwno ze srodkdw wtasnych Gminy lftowo-Osada, jak i Srodkow

zewnetrznych.
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Centrum Ustug Spotecznych w Itowie-Osadzie

Il.  DEFINICIE.

Ustawa - ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U. z 2019 poz. 1818 ze zm.).

Gmina — Gmina lfowo-Osada.

CUS - Centrum Ustug Spotecznych w lfowie-Osadzie.

OSL - Organizator Spotecznosci Lokalnej.

OUS - Organizator Ustug Spotecznych.

KIPUS - Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

OPS - Organizator Pomocy Spotecznej.

Ustugi spoteczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Formularz — formularz rekrutacyjny okreslony w Regulaminie naboru i uczestnictwa w projekcie pn.
»,Lokomotywa zmian — Centrum Ustug Spotecznych w lfowie-Osadzie”.

Mieszkaniec - osoba zamieszkujgca na terenie Gminy fowo-Osada.

Osoba korzystajgca z ustug spotecznych - osoba spetniajagca kryteria i warunki kwalifikowania,
okreslone w Programie Ustug Spotecznych dla Gminy lfowo-Osada.

Whioskodawca - osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych
(np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny, opiekun
prawny).

PUS, Program - Program Ustug Spotecznych dla Gminy ltowo-Osada na lata 2026 - 2030.

ON - Osoba z niepetnosprawnoscia, osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci, wydawane
na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych albo orzeczenie rownowazne oraz dzieci do 16 roku zycia
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Osoba niesamodzielna - osoba, u ktérej stwierdzono koniecznos$¢ okresowej lub statej opieki i/lub
pomocy innych oséb w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata, higieny osobistej
i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu,
takze z uwagi na wiek.

Przedstawiciel faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepetnosprawnoscig

sprawujacy okresowg lub statg opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepetnosprawnoscia.
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Przedstawiciel ustawowy - osoba dokonujgca czynnosci prawnej w cudzym imieniu (rodzic, opiekun,
kurator), ktérej zZrédtem umocowania sg inne zdarzenia prawne niz czynnos$é reprezentowanego, tj.
udzielenie przez niego petnomocnictwa.

PES - Podmiot Ekonomii Spotecznej.

NGO - organizacje pozarzagdowe, w tym stowarzyszenia i fundacje.

Zakres interwencji EFS+ - zakres dziatah obejmujacy obszary wymienione w regulaminach konkurséw
obejmujgcych m.in. ustugi z zakresu: wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, wsparcia 0séb
z niepetnosprawnosciami, oséb starszych, oséb w kryzysie bezdomnosci, opieki nad dzieémi do lat 3,
aktywizacji zawodowej i spotecznej, mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego, profilaktyki
prozdrowotnej, ustug opiekuniczych, ustug specjalistycznych, a takze wsparcia opiekunéw faktycznych.
Finansowane mogg by¢é réwniez inne ustugi wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy
i mieszczace sie w katalogu ustug spotecznych, zgodnie z definicjg ustug spotecznych zawartg
w ustawie z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych.

Zakres ustug - dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z zapisami Statutu
Centrum Ustug Spotecznych, zwtaszcza dziatania z zakresu: wspierania rodziny, wspierania oséb
niepetnosprawnych, promocji i ochrony zdrowia, mieszkalnictwa.

Diagnozie potencjatu i potrzeb - Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie
ustug spotecznych Gminy ltowo-Osada na lata 2026-2030.

Lokomotywa zmian — projekt pod nazwa ,,Lokomotywa zmian - Centrum Ustug Spotecznych w lfowie-

Osadzie” wspéffinansowany w ramach Funduszy Europejskich Warmia i Mazury.
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Centrum Ustug Spotecznych w Itowie-Osadzie
ll. NAZWA | CEL PROGRAMU.

Nazwa Programu: Program ustug spotecznych w Gminie ltowo-Osada.

Celem Programu jest zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajgcych na
zdiagnozowane potrzeby mieszkaricow Gminy lfowo-Osada.

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu Ustug Spotecznych wynikajg z rozdziatu 2 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1818 ze zm.).

Centrum Ustug Spotecznych w lfowie-Osadzie jest realizatorem Programu Ustug Spotecznych, z kolei
wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.z2019r. poz. 1818 ze zm.) mogg by¢:
Centrum Ustug Spotecznych w lfowie-Osadzie,

Urzad Gminy w ltowie-Osadzie,

jednostki organizacyjne Gminy ltowo-Osada,

- organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wytonione na podstawie tej
ustawy,

- podmioty wyfonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych,
podmioty wykonujgce dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej.

Centrum Ustug Spotecznych w ltowie-Osadzie zostato powotane od dnia 01.01.2026 r. przez
przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ilfowie-Osadzie na podstawie Uchwaty
nr XXI1/172/25 Rady Gminy ltowo-Osada z dnia 27 pazdziernika 2025 r. w sprawie utworzenia Centrum
Ustug Spotecznych w ltowie-Osadzie poprzez przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w ltowie-Osadzie oraz nadania statutu Centrum Ustug Spotecznych w lfowie-Osadzie. [Opublikowana
w Dz. Urz. Woj. Warm. Maz. z dnia 6 listopada 2025 r., poz. 4007]

CUS jest koordynatorem ustug spotecznych w Gminie. Zadaniem gtéwnym CUS jest integracja, rozwdj
i poszerzenie dostepnosci ustug spotecznych, a co za tym idzie - zwiekszenie dostepnosci do
zintegrowanych ustug spotecznych adresowanych do wszystkich mieszkarnicow Gminy lfowo-Osada.
Oferta Centrum umozliwia realizacje ustug spotecznych w sposdb kompleksowy i spersonalizowany

(,,szytych na miare”), adekwatnie do potrzeb, w kontakcie z jedng instytucja.

IV. OKRES REALIZACJI PROGRAMU (PUS).

Program ustug spotecznych realizowany bedzie w okresie od 1 stycznia 2026 roku do

31 grudnia 2030 roku.
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V. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE PROGRAMU.

Realizacja Programu Ustug Spotecznych wynika z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowe] w zakresie ustug spotecznych Gminy lftowo-Osada na lata 2026-2030. Prace
nad Diagnoza trwaty od lutego 2025 roku do pazdziernika 2025 roku podczas wsparcia w zakresie
Doradztwa prowadzonego przez Utila sp. z 0.0, w ramach projektu ,Spdjna Polityka Spoteczna Warmii
i Mazur” realizowanego przez Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie — Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Olsztynie. Podstawowg zasadg przyjetg w procesie badawczym byta triangulacja metod
badawczych, czyli tgczenie réznych zrédet danych i technik analitycznych w celu uzyskania mozliwie
petnego i wieloaspektowego obrazu sytuacji spotecznej gminy. Pierwszym etapem diagnozy byta
analiza danych zastanych, obejmujaca szeroki zakres informacji ilosciowych i jakosciowych
pochodzacych z lat 2020-2024. Kolejnym elementem procesu diagnostycznego bylo badanie
ankietowe przeprowadzone wsrdd mieszkarnicéw gminy ltowo-Osada. Celem badania byto poznanie
opinii, oczekiwan i ocen dotyczgcych jakosci zycia, dostepnosci i funkcjonowania ustug spotecznych
oraz najwazniejszych potrzeb spotecznosci lokalnej. W badaniu ankietowym wzieto udziat 157
petnoletnich mieszkancow gminy wiejskiej ftowo-Osada. Uzupetnieniem analiz ilosciowych byt warsztat
diagnostyczny z lokalnymi interesariuszami ustug spotecznych, ktéry odbyt sie 25 czerwca 2025 roku w
ltowie-Osadzie.

W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, instytucji pomocy
i integracji spotecznej, systemu edukacji, Srodowiska senioralnego oraz lokalnych lideréw spotecznych.
Celem warsztatu byto wspdlne omoéwienie wstepnych wynikéw analiz, identyfikacja kluczowych
probleméw spotecznych, wskazanie lokalnych zasobdw i potencjatow. Spotkanie miato charakter
partycypacyjny i warsztatowy, a jego rezultaty stanowity wazne uzupetnienie i weryfikacje wnioskéw
ptynacych z badan ilosciowych i analizy danych zastanych.

W oparciu o dokonang analize wynikéw badan, sformutowane zostaty rekomendacje i wnioski do
Programu Ustug Spotecznych. Ponizej znajdujg sie wnioski z badania diagnozujgcego potrzeby, zasoby
i potencjat w zakresie poszerzania ustug spotecznych na terenie Gminy ltowo-Osada wraz z obszarami

problemowymi.

VI. WNIOSKI DIAGNOZUJACE POTRZEBY W OBSZARZE POLITYKA PRORODZINNA, WSPIERANIE
RODZINY, SYSTEM PIECZY ZASTEPCZEJ | POMOC SPOLECZNA.

Problemy dotykajace rodziny.

Najczesciej wskazywanymi problemami w rodzinach w gminie ltowo-Osada wg oséb biorgcych udziat

w badaniach ankietowych sg problemy finansowe oraz problemy z uzaleznieniem. Rzadziej wystepuja

trudnosci takie jak przemoc, brak czasu, czy stabe warunki mieszkaniowe. Najmniej wskazan dotyczyto

niedostosowania obiektdw i barier architektonicznych oraz sytuacji, gdy respondenci nie potrafili

Strona 7 z 30



Centrum Ustug Spotecznych w Itowie-Osadzie

okresli¢ problemu. Wyniki pokazujg, ze gtdwne wyzwania rodzin koncentrujg sie wokét sfery
finansowej i uzaleznien, podczas gdy problemy infrastrukturalne i organizacyjne majg mniejsze

znaczenie.

Problemy dotykajace dzieci.

Najczesciej wskazywanym problemem dzieci i miodziezy w gminie jest niewystarczajgca oferta
spedzania czasu wolnego. Znaczace s3g réwniez kwestie zwigzane z problemami opiekunczo-
wychowawczymi oraz demoralizacjg. Rzadziej wystepujg problemy takie jak przemoc w rodzinie czy
konflikty miedzypokoleniowe. Wyniki pokazujg, ze gtdwne wyzwania miodych mieszkancow
koncentrujg sie wokdt braku odpowiednich form spedzania czasu wolnego i wsparcia wychowawczego,
podczas gdy powazne zagrozenia w sferze przemocy czy konfliktéw miedzypokoleniowych sg mniej

liczne.

Pomoc spoteczna.

Najczesciej wskazywanym przez respondentdw problemem w gminie lfowo-Osada jest alkoholizm,
nastepnie bezrobocie i ubdstwo. Znaczna cze$é respondentéw nie potrafita wskaza¢ konkretnego
problemu. Pozostate problemy, takie jak narkomania, przemoc czy przestepczosé, wystepowaty
najrzadziej. Analiza sytuacji finansowej respondentéw wykazuje, ze najwieksza grupa wskazata, ze
codzienne $rodki finansowe wystarczajg na podstawowe potrzeby, jednak nie pozwalajg na wieksze
wydatki. Drugg w kolejnosci najczestszg odpowiedzig wskazywang respondentéw byto stwierdzenie,
ze dysponujg $Srodkami wystarczajgcymi na wszystkie wydatki, a dodatkowo sg w stanie gromadzic
oszczednosci. Natomiast 30 oséb przyznato, ze zmuszone sg do ograniczen w codziennych wydatkach,
aby srodki finansowe wystarczyty na zycie. 10 respondentéw ocenito, ze ich srodki finansowe nie
pokrywajg nawet najpilniejszych potrzeb, 7 oséb dysponuje nadwyzkg finansowa umozliwiajgca
rezygnacje z oszczedzania, a 12 oséb nie potrafito jednoznacznie okresli¢ swojej sytuacji finansowe;.
Gmina lfowo-Osada podejmuje réznorodne dziatania wspierajgce reintegracje zawodow3 i spoteczng
mieszkancow, w tym osoby bezrobotne i ucznidow szkét srednich, przy wsparciu Powiatowego Urzedu
Pracy oraz instytucji lokalnych. Dziatania te przyczyniaty sie do podnoszenia kompetencji zawodowych,
zwiekszenia wiedzy o rynku pracy, prawach pracowniczych oraz mozliwosciach edukacyjnych
i zawodowych.

Na przestrzeni lat liczba zarejestrowanych bezrobotnych utrzymywata sie na stosunkowo stabilnym
poziomie, z wyrazng przewagg kobiet. W grupie osdb powyzej 50 roku zycia odnotowano wzrost
bezrobocia w 2024 roku, natomiast liczba dtugotrwale bezrobotnych zmniejszata sie do 2022 roku, po
czym ponownie wzrosfa.

Liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z tytutu bezrobocia oraz osdb objetych aktywizacjg

zawodowa wykazywata wahania, co wskazuje na potrzebe kontynuacji dziatan wsparcia oraz
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monitorowania ich efektywnosci.

Gmina ltowo-Osada dysponuje siecig instytucji kultury, bibliotek, klubéw sportowych, s$wietlic
wiejskich oraz obiektéw sportowo-rekreacyjnych, co sprzyja integracji spotecznej i aktywnosci
mieszkancow. Zgodnie z wynikami badania ankietowego najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie
wydarzenia masowe, takie jak festyny czy koncerty, natomiast mniejsze — teatr, wystawy sztuki czy
wydarzenia lokalne. Aktywnos¢ obywatelska mieszkarnicéw oprécz udziatu w wyborach jest niewielka.
Pomoc spoteczna koncentruje sie na osobach z ciezkimi lub dtugotrwatymi chorobami, a takze na
problemie alkoholizmu. Warto rozwazyé rozwdj wsparcia dla oséb z uzaleznieniami oraz edukacje
profilaktyczng w spotecznosci lokalnej.

Ochrona zdrowia zapewniona jest przez dwie lokalne placéwki, jednak zmienno$¢ liczby udzielanych
porad lekarskich wskazuje na potrzebe analizy dostepnosci ustug i ewentualnego zwiekszenia ich liczby
w okresach wzmozonego zapotrzebowania.

Promocja zdrowia realizowana jest gtéwnie w formie edukacji zdrowotnej, cyklicznie. Rekomenduje sie
lepsze planowanie i dokumentowanie dziatan profilaktycznych, aby zwiekszy¢ ich skutecznosé
i systematycznosé.

Podejmowane inicjatywy edukacyjne i doradcze sg istotnym narzedziem zwiekszania szans
mieszkancow na rynku pracy, ale konieczne jest dalsze rozszerzanie i dostosowywanie programow

aktywizacyjnych do zmieniajacych sie potrzeb lokalnej spotecznosci.

VIl.  WNIOSKI DIAGNOZUJACE POTRZEBY w OBSZARZE WSPIERANIA 0s0OB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | OSOB STARSZYCH.

Problemy oséb starszych i z niepetnosprawnoscia. Najczesciej wskazywanymi problemami wsréd
starszych mieszkancéw gminy byly samotnosé, problemy finansowe, dtugotrwata choroba oraz
ograniczony dostep do rehabilitacji. Rzadziej wskazywano na niedostosowanie obiektdw i bariery
architektoniczne, czy ograniczong oferte zaje¢ dla senioréw. Pozostate trudnosci, takie jak
niepetnosprawnosé, izolacja spoteczna, brak opieki ze strony rodziny czy ograniczony dostep do opieki
zdrowotnej, zgtaszane byty przez mniejszg grupe respondentéow (ok. 15-25% wskazan).

Badanie wykazato, ze najczesciej wskazywanymi problemami oséb z niepetnosprawnosciami w gminie
ltowo-Osada sg rownorzednie ograniczony dostep do rehabilitacji i poczucie samotnosci. Niespetna
20% odpowiedzi wskazywaty na problemy finansowe, ograniczony dostep do opieki zdrowotnej oraz
bariery architektoniczne, izolacje spoteczng i brak ofert pracy. Respondenci najrzadziej wskazywali na
nietolerancje i dyskryminacje (ponizej 10% odpowiedzi).

W latach 2020-2024 w gminie ltowo-Osada zauwazalny jest spadek liczby oséb korzystajgcych
z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci oraz z ustug opiekuniczych, co moze swiadczy¢
m.in. o zmianach demograficznych lub korzystaniu z alternatywnych form wsparcia. Jednoczesnie

w gminie postepuje proces starzenia sie spoteczenstwa — rosnie udziat oséb w wieku poprodukcyjnym
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oraz wskaznik obcigzenia demograficznego, co w najblizszych latach moze generowac¢ wzrost
zapotrzebowania na ustugi opiekuricze i opieke dtugoterminowa. Srednia diugoé¢ zycia mieszkaficow

gminy lfowo-Osada wykazuje ogdlny trend wzrostowy.

Vill. REKOMENDACIE.

Mieszkancy gminy w badaniu ankietowym najlepiej ocenili obszary zwigzane z edukacjg, kulturg,
sportem oraz Srodowiskiem naturalnym. Oferta dziatann sportowo-rekreacyjnych uzyskata najwiecej
pozytywnych ocen. Podobnie oferta dziatan kulturalnych zostata oceniona pozytywnie. Rdwnie wysoko
oceniono jakos$¢ nauczania w szkotach podstawowych oraz w szkotach ponadpodstawowych.
Na wysokim poziomie utrzymuje sie takze ocena stanu Srodowiska naturalnego.

Najwiecej problemoéw mieszkancy dostrzegajg w obszarze ustug spotecznych i rynku pracy. Dostepnosé
ztobkéw oceniono negatywnie w 43% odpowiedzi podczas badan ankietowych. Krytycznie oceniono
ustugi zdrowotne, gdzie odnotowano ponad 30% negatywnych odpowiedzi. Na podobnym poziomie
oceniono przeciwdziatanie bezrobociu i aktywizacji zawodowe;j.

W obszarach dotyczacych oséb starszych i osdb z niepetnosprawnosciami dominujg odpowiedzi
neutralne — niewiele ponad 40% wskazan. Moze to swiadczy¢ o ograniczonej wiedzy mieszkancéw na
temat istniejgcych form wsparcia lub o niewystarczajgcym dostepie do tych ustug.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan w gminie ltowo-Osada zadne z proponowanych dziatan nie
uzyskato poparcia wiekszosci respondentéw. Najczesciej wskazywang potrzebg jest rozwdj oferty ustug
zdrowotnych (blisko 40%). Stosunkowo wysokie poparcie uzyskaty réwniez dziatania zwigzane
z profilaktykg uzaleznien, rozwojem oferty spedzania czasu wolnego oraz wsparciem dla oséb
bezrobotnych. Te trzy oferty uzyskaty 23% wskazan respondentéw. Na dalszych miejscach znalazty sie
dziatania zwigzane z przeciwdziataniem ubdstwu i zapobieganiem przemocy w rodzinie. Stosunkowo
mniejsze znaczenie dla respondentéw majg kwestie rozwoju ustug spotecznych i pomocy spotecznej,
oferty sportowo-rekreacyjnej, integracji mieszkaicéw i oferty kulturalnej, a takze ochrony srodowiska
czy rozwoju edukacji przedszkolnej i szkolnej. Najrzadziej wskazywanym dziataniem byto pobudzanie
aktywnosci obywatelskiej - niespetna 5% uzyskanych odpowiedzi podczas badania. Wyniki te wskazuja,
ze priorytety mieszkaicow koncentrujg sie przede wszystkim wokdét zdrowia i profilaktyki,
przeciwdziatania problemom spotecznym takim jak uzaleznienia, bezrobocie czy ubéstwo, natomiast

kwestie edukacyjne, srodowiskowe i obywatelskie postrzegane sg jako mniej pilne.

IX. CHARAKTERYSTYKA | PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM.
Adresatami Programu Ustug Spotecznych w gminie ltowo-Osada bedg mieszkancy Gminy ltowo-
Osada, w szczegdlnosci wskazani w Diagnozie potencjatu i potrzeb w zakresie ustug spotecznych jako
priorytetowi odbiorcy ustug spotecznych zwtaszcza: osoby starsze, osoby niepetnosprawne, rodziny z

matymi dzie¢mi, ale rdwniez z dzie¢mi w wieku szkolnym, rodziny wielodzietne, opiekunowie osdéb
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zaleznych.

Przewidywana liczba os6b objetych PUS: 250 mieszkaricéw/rok Gminy lfowo-Osada.

X. OKRESLENIE UStUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE, ODBIORCOW TYCH USLUG,
KWALIFIKOWANIE DO UStUG ORAZ ODPLATNOSC I LIMITY.

Centrum Ustug Spotecznych w ltowie-Osadzie w ramach:

a) realizowanego projektu ,Lokomotywa zmian - Centrum Ustug Spotecznych w ltowie-Osadzie” —
ustugi zgodnie z projektem w zakresie przedstawionym w Tabeli nr 1 w pkt. 1-3 realizowane beda
w okresie trwania projektu, tj od 1.2026 r. do XI1.2027 r.

b) zadan wtasnych wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

c) zadan wynikajgcych z ustawy 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

d) zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny,

e) zadan wynikajacych z ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi do lat 3,

f) zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

g) zadan wynikajacych z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

h) programdw rzadowych,

- bedzie $wiadczyto dla mieszkaricdw Gminy lfowo-Osada nastepujace ustugi spoteczne:

Tabela nr 1 — ustugi spoteczne oferowane w programie.

Lp. Nazwa ustugi Szczegdty/zakres
1. Mobilne Ustugi dla Seniora Zajecia z terapeutg zajeciowym
(MUS) ,Ztota godzina” — zajecia w opiekunem

Zajecia z trenerem ruchowo/rekreacyjnym
,Sitownia pamieci”

Trening umystu dla seniora

Trening werbalno -pamieciowy

2. Szkota dla rodzicow i Warsztaty kompetencji rodzicielskich
wychowawcow Budowa pozytywnej samooceny
3. Wsparcie psychologiczne Wsparcie psychologa
4, Karta Duzej Rodziny (KDR) Wydawanie, zmiany Kart Duzej Rodziny zgodnie z
ustawag z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny
5. Asystent rodziny Wsparcie dla rodzin przezywajgcych trudnosci w

wypetnianiu  funkcji opiekuficzo-wychowawczych
zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

6. Placowki wsparcia dziennego Wsparcia rodziny przez objecie dziecka opiekg i
wychowaniem w placdwce wsparcia dziennego:
Gminna Swietlica Socjoterapeutyczna w lfowie-
Osadzie

Swietlica Srodowiskowa w Pruskach

Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej

7. Ustugi opiekuncze w miejscu Wsparcie w formie ustug opiekurniczych dla osoby
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zamieszkania

samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej
pozbawiona oraz dla osoby, ktéra wymaga pomocy
innych o0séb, a rodzina, a takze wspdlnie
niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie
mogaq takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuricze obejmujg pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktdw z otoczeniem.
Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 12 marca
2024 roku o pomocy spotecznej.

Asystent Osobisty Osoby z
Niepetnosprawnoscig (AOON)

Wsparcie dla osoby z niepetnosprawnoscig poprzez
asystencje osobistg zgodnie z Programem , Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” dla
Jednostek Samorzadu Terytorialnego ogtaszanego
na poszczegdblne lata przez Ministerstw Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Opieka Wytchnieniowa (OW)

Wsparcie cztonkdéw rodzin lub opiekundéw
sprawujgcych bezposrednig opieke nad osobg z
niepetnosprawnoscig poprzez umozliwienie
uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie
ustugi opieki wytchnieniowej zgodnie z Program
,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego ogtaszanego na poszczegdlne lata
przez Ministerstw Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

10.

Klub Senior+

Zapewnienie wsparcia seniorom — osobom
nieaktywnym zawodowo w wieku 60 lat i wiecej —
poprzez umozliwienie im korzystania z oferty na
rzecz spotecznej aktywnosci

11.

Opieka nad dzieémi do lat 3
realizowana przez Klub dzieciecy
Radosny Maluch w Narzymiu
(OP3)

zapewnienie dziecku opieki w warunkach bytowych
zblizonych do warunkéw domowych;
zagwarantowanie dziecku wtasciwej opieki
pielegnacyjnej oraz edukacyjnej, przez prowadzenie
zaje¢ zabawowych z elementami edukacji, z
uwzglednieniem indywidualnych potrzeb dziecka;
prowadzenie zaje¢ opiekunczo-wychowawczych i
edukacyjnych, uwzgledniajacych rozwdj
psychomotoryczny dziecka, wiasciwych do wieku
dziecka.

12.

Grupa wsparcia dla oséb
uzaleznionych

Wsparcie terapeutyczne dla oséb uzaleznionych,
zwtaszcza od alkoholu

13.

Pomoc socjalna

Praca socjalna - pomoc osobom i rodzinom we
wzmachnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie
warunkow sprzyjajacych temu celowi;

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy
funkcjonowania osdéb i rodzin w ich srodowisku
spotecznym.

Praca socjalna prowadzona jest:

z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub
wzmochienia ich aktywnosci i samodzielnosci
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zyciowej;

ze spotfecznoscia lokalng w celu zapewnienia
wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i
organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb
cztonkéw spotecznosci.
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Tabela nr 2 - odbiorcy ustug, warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie, zrédto finansowania,
wysokosc¢ optaty za ustugi spoteczne oraz limity

Lp. Nazwa ustugi Odbiorcy ustugi Kwalifikowanie Zrédto Odptatnosé/limity
finansowania
1 2 3 4 5 6
1. Mobilne Ustugi dla Osoby potrzebujace wsparcia w Zgodnie Regulaminem EFS+/$rodki 15 zt/m-c osoba
Seniora (MUS) codziennym funkcjonowaniu z powodu naboru i uczestnictwa w wtasne Gminy Limit osdb: tacznie 70 osdb z
wieku i/lub stanu zdrowia a takze z projekcie lfowo-Osada miejscowosci:
niepetnosprawnosciami. Kobiety i pn. ,,Lokomotywa zmian — przewidziane jako | a) 15 oséb z Narzymia,
mezczyzni w wieku 60+ z terenu Gminy Centrum Ustug Spotecznych w | wktad wtasny b) 12 osdéb z ltowa-Wsi,
ltowo-Osada. Z uwagi na zapisy Projektu lfowie-Osadzie”. c) 12 osob z Biatut,
,Lokomotywa zmian” z miejscowosci: d) 10 osdéb z Prusek,
Narzym, ltowo-Wie$, Biatuty, Pruski, e) 8 oséb z Wierzbowa,
Wierzbowo, Kraszewo, Brodowo. f) 7 oséb z Kraszewa,
g) 7 oséb z Brodowa.
2. Szkota dla rodzicow i Rodzice (kobiety i mezczyzni) z terenu Zgodnie Regulaminem EFS+/$rodki 10 zt/zajecia
wychowawcéw Gminy wymagajacy wsparcia w naboru i uczestnictwa w wtasne Gminy Limit osob: 30 osdb (15 osob w 2026 .
podniesieniu kompetencji projekcie ltowo-Osada i 15 oséb w 2027 r.)
wychowawczych/rodzicielskich. pn. ,,Lokomotywa zmian — przewidziane jako
Centrum Ustug Spotecznych w | wktad wtasny
ltowie-Osadzie”.
3. Wsparcie psychologiczne | Mieszkaricy Gminy, zaréwno kobiety jak i Zgodnie Regulaminem EFS+/$rodki 20 zt/sesja psychologiczna.
mezczyzni, w tym dzieci, wymagajacy naboru i uczestnictwa w wtasne Gminy Limit:
wsparcia psychologicznego. projekcie lfowo-Osada a) Oséb: 50 osdb w okresie realizacji
pn. ,,Lokomotywa zmian — przewidziane jako projektu (2026-2027)
Centrum Ustug Spotecznych w | wktad wtasny b) Sesji: Srednio 18 na osobe
ltowie-Osadzie”.
4, Karta Duzej Rodziny Mieszkaniec Gminy, cztonek rodziny Prawo do posiadania Karty Budzet Paristwa Bezptatnie, z zastrzezeniem art. 13 ust.

(KDR)

wielodzietnej

przystuguje cztonkowi rodziny
wielodzietnej, przez ktérg
rozumie sie rodzine, w ktérej
rodzic (rodzice) lub matzonek
rodzica majg lub mieli na

lai2 Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r.
o Karcie Duzej Rodziny.
Brak limitow.
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utrzymaniu tacznie co
najmniej troje dzieci bez
wzgledu na ich wiek.

Prawo do posiadania karty
przystuguje rowniez dziecku:
1) w wieku do ukoriczenia 18.
roku zycia;

2) w wieku do ukonczenia 25.
roku zycia - w przypadku gdy
dziecko uczy sie w:

a) szkole - do dnia 30
wrzesnia nastepujacego po
koricu roku szkolnego,

b) szkole wyzszej - do dnia 30
wrzesnia roku.

Zgodnie z ustawg z dnia 5
grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny.

Asystent rodziny

Rodziny z terenu Gminy przezywajgce
trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych

Po przeprowadzeniu w
rodzinie przez pracownika
socjalnego centrum ustug
spotecznych wywiadu
Srodowiskowego i analizy
sytuacji rodziny.

Zgodnie z ustawa z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy
zastepczej

Srodki wtasne
Gminy/Budzet
panstwa

Bezptatnie.

Brak limitow (maksymalnie 15 rodzin
przypadajgcych na 1 asystenta
rodziny)

Placowki wsparcia
dziennego

Gminna Swietlica Socjoterapeutyczna w
ltowie-Osadzie przeznaczona jest dla dzieci i
mtodziezy zwtaszcza w wieku szkolnym:

z zaburzeniami zachowania i/lub
problemami wychowawczymi.

Wychowankéw do Swietlicy
przyjmuje sie:

Na ich wtasng pisemng prosbe.
Na pisemng prosbe rodzicow.

Na wniosek

Srodki wtasne
Gminy

Bezptatnie

Limit oséb wynikajacy z liczby

statutowej placowki:

a) 20 oséb dla Gminna Swietlica
Socjoterapeutyczna w  ltowie-
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Majacymi problemy w funkcjonowaniu w
srodowisku rodzinnym i réwiesniczym.
Pochodzacych z rodzin z problemem
alkoholowym, niewydolnych wychowawczo i
zagrozonych dysfunkcjami spotecznymi.
Majacych trudnosci w realizacji programu
szkolnego.

Narazonych na brak wfasciwej opieki ze
strony dorostych w czasie wolnym od zajeé
szkolnych.

Chcacych rozwijaé swoje zainteresowania.
Swietlica Srodowiskowa w Pruskach

pracownika socjalnego,
asystentem rodziny,
szkoty,

policji,

Sadu Rejonowego,
Powiatowym
Pomocy Rodzinie,
Kosciofa katolickiego i innych

Centrum

kosciotéow oraz  zwigzkow
wyznaniowych,

Stuzby zdrowia,

Fundacji stowarzyszen,
organizacji  pozarzadowych,
oséb fizycznych, innych osdéb
prawnych prowadzgcych
dziatalnos¢ w obszarze

pomocy rodzinie i dziecku,
ktorzy stwierdzg potrzebg
udzielenia wsparcia dziecku i
rodzinie w tej formie.

Osadzie
b) 15 0s6b dla Swietlicy
Srodowiskowej w Pruskach

Ustugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania

Mieszkancy Gminy, osoby samotne, ktore z
powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagajg pomocy innych oséb, a s3 jej
pozbawione oraz dla oséb, ktdre wymagaja
pomocy innych oséb, a rodzina, a takze
wspolnie niezamieszkujgcy matzonek,
wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy
zapewnic.

Osoby wymagajgce pomocy w
zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz, w
miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktéw z
otoczeniem, zgodnie z

ustawy z dnia 12 marca 2024
roku o pomocy spoteczne;j.

Srodki wtasne
Gminy/Budzet
panstwa

Odpftatnie zgodnie z podjetg Uchwatg
Rady Gminy w sprawie szczegétowych
warunkéw przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuincze, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegbtowych warunkdéw
czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak réwniez trybu
ich pobierania.

Brak limitow.

Asystent Osobisty Osoby
z Niepetnosprawnoscia
(AOON)

Mieszkancy Gminy:
1) dzieci od ukonczenia 2. roku zycia do
ukonczenia 16. roku zycia posiadajgce

Kwalifikowanie  oséb  po
ztozeniu wniosku zgodnie z
Programem ,Asystent

Srodki budzetu
panstwa

Bezptatnie
Limit oséb i godzin uzalezniony od
przyznanych srodkow na realizacje
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orzeczenie o niepetnosprawnosci tgcznie ze
wskazaniami w pkt 7 i 8 w orzeczeniu o
niepetnosprawnosci - koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz
koniecznos$ci statego wspoétudziatu na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz

2) osoby z niepetnosprawnosciami
posiadajace orzeczenie:

a) o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
albo

b) o umiarkowanym
niepetnosprawnosci, albo

c) traktowane na réwni z orzeczeniami
wymienionymi w lit. ai b, zgodnie zart. 5 i
art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
- wymagajacy ustug asystencji osobistej jako
formy ogdlnodostepnego wsparcia w
wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.
zastepowac.

stopniu

osobisty osoby z
niepetnosprawnoscia” dla
Jednostek Samorzadu

Terytorialnego ogtaszanego na
poszczegdlne lata przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej

programu w poszczegélnych latach, na
podstawie przedtozonych wnioskéw
0sbéb uprawnionych.

Opieka Wytchnieniowa
(ow)

Cztonkowie rodzin lub opiekunéw
sprawujgcych bezposrednia opieke nad:

1) dzieémi od ukonczenia 2. roku zycia do
ukonczenia 16. roku zycia posiadajgcymi
orzeczenie o niepetnosprawnosci lub

2) osobami niepetnosprawnymi
posiadajgcymi:

a) orzeczenie o0 znacznym  stopniu
niepetnosprawnosci albo
b) orzeczenie traktowane na réwni z

Kwalifikowanie  oséb  po
ztozeniu wniosku zgodnie z
Programem ,Opieka
wytchnieniowa” dla Jednostek
Samorzadu Terytorialnego
ogtaszanego na poszczegdlne

lata przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

Srodki budzetu
panstwa

Bezptatnie

Limit oséb i godzin uzalezniony od
przyznanych srodkow na realizacje
programu w poszczegdlnych latach, na
podstawie przedtozonych wnioskéw
0sbéb uprawnionych.
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orzeczeniem wymienionym w lit. a, zgodnie
z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j

i spotecznej oraz zatrudnianiu o0s6b
niepetnosprawnych

10.

Klub Senior+

Mieszkaricy Gminy lfowo-Osada, nieaktywni
zawodowo w wieku 60 lat i wiecej
wymagajgcy wsparcia w celu integracji i
aktywizacji spotecznej oraz zaspakajania
potrzeb kulturalnych.

Osoby nieaktywne zawodowo,
ktore ukonczyty 60 lat i ztozg
wymagane dokumenty
zgodnie z regulaminem Klubu
Senior+ w lfowie-Osadzie:
deklaracji uczestnictwa w
Klubie Senior+ w ltowie-
Osadzie, stanowigcej zatgcznik
nr 1 do niniejszego
Regulaminu;

oswiadczenia o zapoznaniu sie
z niniejszym Regulaminem i
zobowigzanie do jego
przestrzegania,  stanowigce
zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu;

zgoda na  przetwarzanie
danych osobowych,
stanowigca zatgcznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu;
zaswiadczenie lekarskie o
braku przeciwwskazan do

uczestnictwa w  zajeciach
ruchowych i sportowo-
rekreacyjnych, stanowigce
zatgcznik nr 4 do niniejszego
Regulaminu.

zezwolenie lub brak
zezwolenia na

Srodki wtasne
Gminy

Bezptatnie.

Limit osdb, zgodnie z liczbg statutowa
15 oséb w przypadku zgtoszenia sie
wiekszej liczby oséb

odbedzie sie rekrutacja uczestnikéw
zgodnie z tabelg w zatgczniku nr 7
(pierwszenstwo przyjecia do klubu
beda miaty osoby ktoére zebraty wieksza
ilo$¢ punktow.)
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rozpowszechnianie wizerunku
stanowigce zatacznik nr 5 do
niniejszego Regulaminu;
klauzula informacyjna,
stanowigca zatacznik nr 6 do
niniejszego Regulaminu.

11.

Opieka nad dzie¢mi do
lat 3 realizowana przez
Klub dzieciecy Radosny
Maluch w Narzymiu
(OP3)

Rodzice dzieci w wieku od ukonczenia 1
roku zycia do korica roku szkolnego, w
ktérym dziecko konczy 3 lata, aw

przypadku, gdy niemozliwe lub utrudnione

jest objecie dziecka wychowaniem

przedszkolnym — do konica roku szkolnego,

w ktérym dziecko konczy 4 lata, chcacy

uzyskac dla swoich dzieci wtasciwg opieke,

w tym opieke pielegnacyjng oraz
edukacyjna.

Rekrutacja odbywa sie
zgodnie z  Regulaminem
Rekrutacji Dzieci do Klubu
Dzieciecego ,Radosny
Maluch” w Narzymiu
zwtaszcza wg zasad:

do Klubu moga by¢
przyjmowane dzieci, ktdére

ukonczyty pierwszy rok zycia, a
nie ukoniczyty trzeciego roku
zycia, nie dtuzej jednak niz do
korca roku szkolnego, w
ktérym dziecko ukonczy trzeci
rok zycia.

do Klubu przyjmowane sg w
pierwszej kolejnosci dzieci,
ktorych rodzice zamieszkujg

na terenie Gminy [ltowo-
Osada.
dzieci  zamieszkate poza

terenem Gminy ltowo-Osada
beda przyjmowane do Klubu
na dany rok szkolny tylko w
sytuacji zaspokojenia potrzeb
mieszkaicow Gminy [ltowo-
Osada i posiadania wolnych
miejsc w placéwece.

Budzet
panstwa/Srodki
wtasne Gminy

Odpfatnie zgodnie z uchwata Rady
Gminy w sprawie ustalenia wysokosci
optat za pobyt dziecka w Klubie

Dzieciecym ,Radosny Maluch” w
Narzymiu,  okreslenia  warunkdéw
czesciowego zwolnienia od ich
ponoszenia oraz ustalenia

maksymalnej wysokosci optaty za
wyzywienie.

Limit oséb, zgodnie z liczbg statutowa —
12.

w przypadku wiekszej liczby

kandydatow niz liczba wolnych miejsc,

o przyjeciu do Klubu decyduje liczba

punktow uzyskanych na podstawie

nastepujgcych kryteridw:

a) dziecizrodzin wielodzietnych (troje
i wiecej) - 10 punktéw;

b) dzieci z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci - 10 punktéw;

c) dzieci umieszczone w rodzinach
zastepczych - 3 punkty;

d) dzieci matek lub ojcow samotnie
wychowujacych dzieci - 3 punkty;

e) dzieci, ktoérych oboje rodzicow
pracujg — 2 pkt.
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12.

Punkt Konsultacyjny dla
0oséb  uzaleznionych i
wspotuzaleznionych

Mieszkancy Gminy z problemem
uzaleznienia i osoby wspétuzaleznione
wymagajacy porad i konsultacji w celu
pomocy w rozwigzaniu problemu
uzaleznienia. W ramach prowadzonego
punktu konsultacyjnego mieszkaricy moga
uzyskac wsparcie specjalistyczne specjalisty
psychoterapii uzaleznien zaréwno w formie
indywidualnej jak podczas udziatu w Grupie
wsparcia czy grupie AA

Osoby zgtaszajace sie do
Punktu konsultacyjnego.

Srodki wtasne
Gminy

Bezptatnie
Brak limitow.

13.

Pomoc socjalna

Mieszkancy gminy wymagajacy wzmacniania
lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczeristwie poprzez
petnienie odpowiednich rdél spotecznych
oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych
temu celowi.

Osoby zgtaszajace sie do
pracownikéw socjalnych
Centrum Ustug Spotecznych w
lfowie-Osadzie

Srodki wtasne
Gminy

Bezptatnie
Brak limitow.
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XI. WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z UStUG
SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE.
Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, kwalifikowanie osdb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w
Programie bedzie odbywaé sie za posrednictwem CUS, na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.
1. Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:
a) odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku/formularza wraz z oswiadczeniem o spetnieniu
okreslonych w Programie warunkow korzystania z ustug spotecznych. Wzory wnioskéw/formularzy,
o ktérych mowa w lit. a, mogg by¢ rézne i wynika¢ z zapiséw poszczegdlnych programoéw i/lub
projektu/ow,
b) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie wymaga wydania
decyzji administracyjne, z zastrzezeniem ustug w pkt 7 Tabeli nr 2;
c) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wskazanych w kolumnie nr 6 Tabeli nr 2,
wynikajgcych zwtaszcza z budzetu przewidzianego na realizacje Programu, miejsc statutowych w
placéwkach lub zapiséw projektu ,Lokomotywa zmian”;
d) moze zosta¢ poprzedzone koniecznoscia ztozenia  dodatkowych  dokumentow
potwierdzajgcych sytuacje m.in. zyciowg, rodzing, zdrowotng;
e) moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug spotecznych.
2. Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji
administracyjne;j.
3. Wozory wnioskéw i innych wymaganych dokumentéw oraz wzér indywidualnego planu ustug
spotecznych wprowadzone zostang Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych

w ltowie-Osadzie oraz udostepnione na stronie internetowej CUS.

Tryb zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych skfada sie z nastepujacych etapow:

1. Ztozenie przez Wnioskodawce wniosku/formularza wraz z oswiadczeniami o spetnieniu
okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z ustug spotecznych.

2. Rozpoznanie przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS)
indywidualnych potrzeb Whnioskodawcy moze obejmowac zwrdcenie sie do Wnioskodawcy
o udokumentowanie spetniania przez niego okreslonych w programie warunkéw niezbednych do

zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialne;j.
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3. W przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych,
ktdre majg byé udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie krétszym niz 3 miesigce Koordynator
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych opracowuje Indywidualny Plan Ustug Spotecznych.

4. Indywidualny Plan Ustug Spotecznych zatwierdza Dyrektor Centrum Ustug Spotfecznych
w ltowie-Osadzie, bedacy jednoczesnie Organizatorem Ustug Spotecznych w Centrum.

5. KIPUS moze nie zakwalifikowa¢ Wnioskodawcy do ustug spotecznych w sytuacji ograniczen
i limitow wskazanych w kolumnie nr 6 Tabeli nr 2, wynikajgcych zwtaszcza z budzetu przewidzianego
na realizacje Programu, miejsc statutowych w placéwkach lub zapiséw projektu ,, Lokomotywa zmian”
lub wskutek niespetnienia warunkdw okreslonych w programie niezbednych do zakwalifikowania.

W takiej sytuacji Wnioskodawca otrzymuje decyzje administracyjng o niezakwalifikowaniu do ustugi.

Xil. OPtATY I ULGI ZA UStUGI SPOLECZNE.

1. Program Ustug Spotecznych zaktada ponoszenie odpfatnosci za czes¢ ustug realizowanych
w trakcie jego obowigzywania. Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne realizowane w ramach
Programu Ustug Spotecznych wskazane sg w kolumnie 6 tabeli nr 2. Ustugi nie majg charakteru
komercyjnego, dlatego opfata nie stanowi 100% ich wartosci.

2. Optaty wnoszone sg na rachunek bankowy Centrum w wysokosci okreslonej przez KIPUS dla
poszczegdlnego mieszkarca zakwalifikowanego do korzystania z ustug z uwzglednieniem
ewentualnych ulg w terminie przed skorzystaniem z ustugi.

3. Nr rachunku bankowego, kwote oraz ostateczny termin na dokonanie wptaty okresli KIPUS
w pismie/informacji przygotowanej indywidulanie dla kazdej osoby korzystajacej z ustug.

4. O ulgi w optatach za ustugi spoteczne moga sie ubiega¢ osoby/rodziny, ktére majg zweryfikowang
sytuacje dochodowg w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej lub ustawe
z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych.

5. W przypadku oséb/rodzin korzystajgcych:

a) ze statych swiadczen pomocy spotecznej
i. zasitek staty,
ii. ustugi opiekuncze,
b) zasitkdw rodzinnych,
przyjmuje sie, ze ich sytuacja jest zweryfikowana.

6. W pozostatych przypadkach nie wymienionych w pkt 5 lit. a i b, przyjmuje sie, ze weryfikacja ta
musiatfa nastgpié nie pézniej niz 3 miesigce przed ubieganiem sie o przyznanie ustug spotecznych.

7. Ulgi w optatach za ustugi spoteczne wskazane w Programie, po spetnieniu warunkéw okreslonych
w pkt 4, polegajg na wnoszeniu przez osobe korzystajgcy z ustug okreslonego % odptatnosci od
kwoty podstawowej za dang ustuge i przestawiajg sie nastepujaco:

a) 40% kwoty podstawowej — dla oséb/rodzin, ktérych dochdd na osobe samotnie
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gospodarujgcy lub osobe w rodzinie nie przekracza odpowiednio kryterium dochodowego,
o ktéorym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej lub jezeli
dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty z art. 5 ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych.
70% kwoty podstawowej — dla osdb/rodzin, ktérych dochéd na osobe samotnie
gospodarujagcg lub osobe w rodzinie przekracza odpowiednio kryterium dochodowe,
o ktédrym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ale jest
mniejszy niz 200% tego kryterium lub jezeli zasitek rodziny zostat przyznany zgodnie z art. 5
ust. 3a ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (tzw. zasada ,,ztotéwka
za ztotowke”).
Dla 0s6b spetniajgcych warunek z pkt 5 lit a i/lub b, ulge przyznaje sie na caty okres korzystania
z ustug spotecznych, jednak nie dtuzej niz na okres korzystania ze swiadczen o ktérych mowa
w pkt 3.
Dla oséb spetniajgcych warunek okreslony w pkt 6, ulge przyznaje sie na okres 3 miesiecy
korzystania z ustugi spotecznej liczgc od dnia zakwalifikowania do ustugi.
W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, zwtaszcza ponoszenia zwiekszonych wydatkéw
z uwagi na dtugotrwatg chorobe (koszty lekéw i leczenia), wystgpienia zdarzenia losowego,
nagtej zmiany sytuacji dochodowej spowodowanej utratg pracy, na wniosek osoby
korzystajacej z ustug, Dyrektor Centrum moze podjgé decyzje o catkowitym lub czesciowym
zwolnieniu z optat za ustugi dla osoby korzystajacej z ustug spotecznych.
Zwolnienie, o ktérym mowa w pkt 10 nie ma charakteru obowigzkowego i nie wymaga wydania
decyzji administracyjne;j.
Zwolnienie na podstawie pkt 10 moze by¢ przyznane na okres nie diuzszy niz 6 miesiecy i z
uwagi na sytuacje osoby/rodziny ponawiane.
W przypadku oséb/rodzin nie spetniajgcych warunkéw, o ktérych mowa w pkt 4, a chcacych
ubiega¢ sie o ulgi wymienione w pkt 7, osoba/rodzina zobowigzana jest do przedstawienia
dokumentdédw umozliwiajgcych weryfikacje sytuacji dochodowej, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia
12 marca o pomocy spotecznej. Zaswiadczenia o dochodach przedstawia sie na wzorach
stosowanych przez Centrum do $wiadczen z pomocy spotecznej.
Ulgi, o ktérych mowa w rozdziale OPLATY | ULGI ZA UStUGI SPOLECZNE, nie dotyczg
a) odpfatnosci za ustugi opiekuncze, do ktérych zastosowanie ma Uchwata Rady Gminy
w sprawie szczegétowych warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania,

b) optaty, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1a i 2 ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej

Strona 23 z 30



Centrum Ustug Spotecznych w lfowie-Osadzie

Rodziny,

c) odptatnosci za ustuge w Klubie Dzieciecym ,,Radosny Maluch”, do ktérych zastosowanie ma
uchwata Rady Gminy w sprawie ustalenia wysokosci optat za pobyt dziecka w Klubie
Dzieciecym ,,Radosny Maluch” w Narzymiu, okreslenia warunkdw czesciowego zwolnienia

od ich ponoszenia oraz ustalenia maksymalnej wysoko$ci optaty za wyzywienie.

Xlll. SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPEENIANIA WARUNKOW DO ZAKWALIFIKOWANIA SIE OSOB
ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Z USLUG SPOLECZNYCH ORAZ UPRAWNIEN DO
UZYSKANIA ULG W OPtACIE.

1. Oswiadczenia, o ktérych mowa w rozdziale WARUNKI | TRYB KWALIFIKOWANIA 0OSOB

ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z UStUG SPOtECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE,
pkt 1, sktadane bedga pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.
Sktadajgcy oswiadczenie bedzie obowigzany do zawarcia klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem
Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.

2. Centrum moze zwrdcié sie do wnioskodawcy o udokumentowanie, gtéwnie w sposdb wskazany
w Programie lub Regulaminach/Programach (o ktérych mowa w kolumnie 4 tabeli nr 2) danej
ustugi spotecznej, spetniania przez osobe zainteresowang okreslonych warunkéw niezbednych do
jej zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej.
Udokumentowanie moze polega¢ na ztozeniu odpowiedniego zaswiadczenia, dokumentu
potwierdzajgcego dany stan faktyczny (np. orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci) lub
o$wiadczenie.

3. Sposdb dokumentowania uprawnien do uzyskania ulg w optacie: analiza witasna na

podstawie danych CUS zgodnie z zapisami rozdziatu OPLATY | ULGI ZA UStUGI SPOLECZNE.

XIV. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH

KORZYSTANIEM Z UStUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE.
Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcédw oraz osdb korzystajgcych
z ustug spotecznych i cztonkéw ich rodzin odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 pkt 1ciart. 9 ust. 1,
pkt 2b i art. 10 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), uwzgledniajgcego obowigzek informacyjny realizowany w zwigzku
z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Europejskiego i rady (UE) 2016/679, (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016),
w zwigzku z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac sie bedzie w celu wypetnienia obowigzku
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prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajgcego z w/w ustawy (realizacji zadann dotyczacych

wybranych form $wiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zalezno$ci od potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug

spotecznych w ramach PUS obejmuje:

1.

XV.

Dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, pte¢, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, wyksztatcenie, numer PESEL, data urodzenia,
sytuacja na rynku pracy, niepetnosprawnosé, niesamodzielnos¢, korzystanie ze Swiadczen
z pomocy spotecznej i zasitkéw rodzinnych, osoba nalezgca do mniejszosci narodowej lub
etnicznej, migrant, osoba obcego pochodzenia, osoba w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej.
Dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego osoby korzystajacej
z ustug spotecznych): nazwisko i imie, pte¢, dane kontaktowe: adres zamieszkania, numer
telefonu, adres mailowy, numer PESEL.

Wytacznie w celu realizacji grantow/srodkdéw EFS+ stuzgcych finansowaniu ustug spotecznych
mogg by¢ niezbedne dane uzupetniajace, ktére bedy wykorzystywane w szczegdlnosci
potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkdw, udzielenia wsparcia, monitoringu, ewaluacji,
kontroli, audytu i sprawozdawczos$ci oraz dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach

pozyskanych grantéw/srodkow EFS+.

ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY JEGO REALIZACII.
Organizatorem Programu Ustug Spotecznych w Gminie lfowo-Osada na lata 2026-2030 jest
Centrum Ustug Spotecznych w ltowie-Osadzie, ktérego zadaniem bedzie:

a) opracowywanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ustug spotecznych,

b) koordynacja, udziat w realizacji, monitoring Programu Ustug Spotecznych,

c) wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji Programu Ustug Spotecznych przez wykonawcéw,

d) wyszukiwanie i wiaczanie jak najwiekszej liczby podmiotow mogacych realizowaé ustugi
spoteczne na rzecz mieszkancow.

Wykonawca ustug spotecznych zatozonych w Programie beda:

a) jednostki organizacyjne Gminy, w tym Centrum Ustug Spotecznych, Klub Dzieciecy , Radosny
Maluch” w Narzymiu,

b) organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, zwtaszcza dziatajgce
na terenie Gminy ltowo-Osada, wytonione na podstawie tej ustawy,

¢) podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien
publicznych,

d) podmiot wykonujgcy dziatalnosé leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej.
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3. Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych:
a) ETAP I: Podjecie Uchwaty przez Rade Gminy w lfowie-Osadzie o przyjeciu do realizacji
Programu Ustug Spotecznych dla Gminy lfowo-Osada na lata 2026-2030,

- termin realizacji: luty 2026 r.

b) ETAP Il: Koordynowanie realizacji dziatan zwigzanych z wdrozeniem PUS, w tym przygotowanie
dokumentacji zwigzanej ze zleceniem ustug, wytonienie wykonawcow, zlecenie ustug

spotecznych, realizacja ustug spotecznych, termin realizacji- 11.2026- X11.2030,

c) ETAP Illl: Monitorowanie realizacji PUS, dziatanie biezgce, coroczne raporty w terminie do

31 marca kazdego roku poczawszy od 2027 r.,

d) ETAP IV: Opracowanie informaciji z realizacji Programu, o ktérej mowa w art. 6 Ustawy. Termin

realizacji: do 30 kwietnia 2030 r.

XVI. SPOSOB MONITOROWANIA | OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI EFEKTYWNOSCI JEGO
REALIZACII.

Monitorowanie jest integralnym elementem biezgcego zarzadzania. W odniesieniu do
Programu Ustug Spotecznych w lfowo-Osadzie celem monitorowania jest dostarczenie informacji,
na podstawie ktérych nastepuje ocena postepu prowadzonych dziatan oraz weryfikacja tempa
i kierunku zachodzacych zmian. Monitorowanie polega¢ bedzie zatem na systematycznym
sprawdzaniu i kontroli, czy Program jest realizowany zgodnie z zatozeniami. Proces monitorowania
PUS w Hlfowo-Osadzie zostanie oparty na zbieraniu obiektywnych danych, ich analizowaniu i
wycigganiu wnioskdw pomagajacych w ocenie efektywnosci i poprawnosci realizowanych dziatan
w przyjetej perspektywie czasowej.

Efektem przeprowadzonego monitoringu i oceny bedzie informacja z realizacji programu, o ktdrej

mowa w art. 6 Ustawy.

Monitorowanie i ocena PUS obejmuje dwa poziomy:
1. Monitorowanie, jako narzedzie zarzgdzania strategicznego.

2. Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS).

Tabela nr 3. Mierniki efektywnosci, sposobu pomiaru efektywnosci realizacji programu.

[. p INazwa miernika Sposob pomiaru Rodzaj miernika

ZWIEKSZENIE DOSTEPU DO UStUG SPOLECZNYCH DLA MIESZKANCOW GMINY ItOWO-OSADA

1. Liczba osdb objetych wsparciem w ramach |Wewnetrzna ewidencja |[Wskaznik ilosciowy
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Programu whnioskow
2. Liczba osdb niepetnosprawnych Wewnetrzna ewidencja |[Wskaznik ilosciowy
korzystajacych z danej ustugi, whnioskow
3. Liczba nowych osdb, ktére dotychczas nie  |Wewnetrzna ewidencja |[Wskaznik ilosciowy
korzystaty z ustug CUS, whnioskow
4, Liczba zrealizowanych ustug Wewnetrzna ewidencja (Wskaznik ilosciowy
wnioskow
ZAPEWNIENIE WYSOKIEJ JAKOSCI USLtUG SPOLECZNYCH
1. Poziom zadowolenia odbiorcéw ustug Liczba zebranych ankiet Wskaznik rezultatu
dotyczacych ustug
spotecznych
2. Liczba ustug spotecznych dla ktérych Wewnetrzna ewidencja |[Wskaznik rezultatu
opracowano minimalne standardy ich standardéw ustug
Swiadczenia
3. Liczba indywidualnych Planéw Ustug Ewidencja IPUS Wskaznik rezultatu
Spotecznych
4, Liczba osdb uczestniczacych w dziataniach  [Ewidencja osdb Wskaznik rezultatu
OSL bioragcych udziat np. w
warsztatach
ROZWOJ WSPOLPRACY MIEDZYSEKTOROWE)
1. Liczba podmiotéw realizujgcych ustugi Ewidencja zawartych Wskaznik ilo$ciowy
spoteczne umow/porozumien/zlec
en

Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS).

Monitorowanie IPUS oznacza rejestrowanie zmian i postepdw poszczegdlnych oséb objetych

IPUS oraz poprawnosci $wiadczenia ustug spotecznych przez Wykonawcéw. Monitorowanie ma stuzy¢

wprowadzaniu zmian, dziatan naprawczych lub alternatywnych rozwigzan, ktdre pomogg zrealizowac

zaktadany rezultat dla konkretnej osoby/grupy oséb (zadanie KIPUS i OUS). Etapy:

1.

Biezgce monitorowanie realizacji IPUS przez KIPUS. Pozwoli to KIPUS na biezgco reagowac
w przypadku nietrafnie dobranej ustugi, koniecznosci zmiany na inng czy tez objecie dodatkowg
ustugg. Jest na biezagco informowany o faktycznym wykorzystywaniu przez beneficjenta
przyznanych ustug. Monitorowanie odbywa sie min. poprzez kontakt telefoniczny z klientem,
rodzing klienta, kontrole jakosci wykonywanych ustug w trakcie trwania ustugi, kontakt
z wykonawcgy ustugi.

Przeprowadzenie przez KIPUS rozmowy podsumowujgcej po zakonczeniu realizacji IPUS
i sporzadzenie opisu przebiegu i rezultatéw tego planu.

Organizacja spotkan przez OUS, stuzgcych omowieniu realizacji IPUS oraz wspdtpracy
z wykonawcami ustug spotecznych - co najmniej raz na 3 miesigce. W spotkaniu takim mogg

uczestniczyé, na zaproszenie OUS, przedstawiciele wykonawcow ustug spotecznych (art. 46 ust. 2
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ustawy).

4. Podsumowanie realizacji IPUS przez OUS, po zakonczeniu IPUS, bedzie przedstawiane dyrektorowi
CUS oraz OSL. Podsumowanie pokazuje skutecznos¢ podejmowanych przez CUS dziatan w zakresie
dostarczania indywidualnego wsparcia. Pozwala na wskazanie kierunkéw dziatan dla OSL w zakresie
rozeznania, jakiego rodzaju dziatania wspierajgce mozna bytoby zaplanowaé w celu poprawy czy tez

wzmocnienia oddziatywania ustug spotecznych.

Monitorowanie jako element zarzadzania strategicznego.

Monitorowanie, jako element zarzgdzania strategicznego dotyczy efektywnosci spoteczno-
ekonomicznej realizowanych ustug, organizacji ustug spotecznych oraz rejestrowania postepdéw
w realizacji celéw wskazanych w Programie, na podstawie stopnia realizacji poszczegdlnych miernikéw
efektywnosciowych (zadanie OUS). Narzedzia monitorowania:

Monitoring realizowany poprzez wywiady kwestionariuszowe, rozmowy indywidualne, indywidualne
wywiady, zogniskowane wywiady fokusowe w spotecznosci lokalnej, dotyczace:

a) jakoscirealizowanych ustug,

b) zgodnosci z oczekiwaniami,

c) kompetencji wykonawcdow ustug.

Whioski z monitorowania realizacji Programu i ocena Programu w oparciu o mierniki efektywnosci
realizacji Programu zostang przedstawione w formie raportu, ktéry bedzie opracowywany po

zakonczeniu realizacji Programu (zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 ustawy).

Sposob pozyskiwania informacji o realizowanych ustugach:

a) Spotkania sieci ustugodawcow (partnerstwa lokalnego), co pozwoli na statgisystematyczng
wymiane informacji przydatnych dla potencjalnych klientéw,

b) Zarzadzanie wiedzg klienta, proces oparty na relacjach, pozwalajacy lepiej poznaé izrozumieé
potrzeby klienta, czesto jeszcze nieuswiadomione,

c) Spotkania zespotu CUS, w szczegdlnoéci z osobami pracujgcymi bezposrednio z klientami.
Niezwykle istotnym elementem pozyskiwania i zarzgdzania informacjg jest wspétpraca i wymiana
informacji pomiedzy OUS, ktéry dba o zapewnienie podazy ustug spotecznych, a KIPUS, ktéry
analizuje proces od strony popytu (potrzeb klientow),

d) Ankiety, wywiady pozwalajgce na poznanie opinii mieszkaricéw lfowo-Osada.

XVIl. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODtA JEGO FINANSOWANIA.

Program Ustug Spotecznych w Gminie ltowo-Osaada na lata 2026-2030, realizowany bedzie

z wykorzystaniem srodkdow finansowych, zwtascza w ramach:
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1. na podstawie Umowy o dofinansowanie numer: FEWM.09.04.1Z.00-0028/25-00 zawartej w dniu
31.12.2025 roku w Olsztynie, pomiedzy Wojewddztwem Warminsko-Mazurskim z siedzibg
w Olsztynie przy ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn a Gming ltowo-Osada z siedzibg w ltowie-Osadzie
przy ulicy Wyzwolenia 5, 13-240 ltowo-Osada, w ramach programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 wspdifinansowanego ze $rodkédw Europejskiego
Funduszu Spotfecznego Plus. Priorytet 9: Wigczenie i integracja EFS +; Dziatanie 9.4: Ustugi
spoteczne dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (wsparcie tworzenia
i/lub funkcjonowania centréw ustug spotecznych i rozwdj dostarczanych przez nie ustug).
Numer naboru/konkursu: FEWM.09.04-1Z.00-001/25
Ogdlna wartos¢ projektu to: 1.559.331,41 zt, w okresie 01.01.2026 r. —31.12.2027 r. w tym:

a) Srodkiz EFS Plus to kwota 1.273.128,71 ,
b) Whkiad wtasny Gminy lfowo-Osada to kwota 286 202,70 zt.

2. Ponadto w 2026 roku CUS bedzie realizowat ustugi spoteczne, finansowane z réznych zrddet,
m.in.:

a) w ramach Programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej - Srodki z Funduszu
Solidarnosciowego 100% w kwocie 134.534.88 zt,

b) w ramach programu Opieka Wytchnieniowa - $rodki z Funduszu Solidarnosciowego 100%
w kwocie 17.171,01 z,

c) W ramach programu OPIEKA 75 + - finansowane w 60% ze srodkdw budzetu parnstwa, a w 40 %
z budzetu gminy — ustugi opiekuncze,

d) Ustugi opiekuncze na terenie gminy lfowo-Osada — finansowane z budzetu gminy jako dotacja
dla organizacji pozarzgdowej na wsparcie zadanie:
e w kwocie 424.069,80 zt w 2026 r.,
e w kwocie 459.620,00 zt w 2027 r.,
e w kwocie 459.620,00 zt w 2028 r.,

e) wramach programu wieloletniego SENIOR + finansowanie Klubu Senior+ - finansowane w 100%
z budzetu gminy,

f) asystent rodziny — finansowanie ze srodkéw budzetu gminy i w przypadku ogtoszenia rzgdowego
programu wspierania rodziny ,Asystent rodziny w 2026 r.” — srodki z Funduszu Pracy

g) Klub dzieciecy ,,Radosny Maluch” w Narzymiu — finansowanie funkcjonowania zgodnie z zapisami
Programu rozwoju instytucj opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 Aktywny Maluch 2022-2029, ze
srodkéw europejskich oraz srodkéw krajowych w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS) oraz budzetu gminy. Kwota dofinansowania
funkcjonowania nowoutworzonego miejsca opieki w klubie dzieciecym wynosi miesiecznie do
ok. 837 zt (FERS),

h) Pozostate ustugi spoteczne z tabeli nr 2 nie wymienione powyzej beda finansowane w 100%
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z budzetu gminy.

3. Ustugi spoteczne w latach 2026 — 2030 bedg realizowane w Centrum Ustug Spotecznych
w ltowie-Osadzie ze srodkéw wtasnych Gminy oraz pozyskanych srodkéw zewnetrznych wedtug
przyjmowanych przez Rade Gminy w lfowie-Osadzie rocznych planéw budzetowych.

4. Przewidziana jest rowniez czesciowa odptatnos¢ od uczestnikdw i odbiorcéw ustug spotecznych
zgodnie z Rodziatem X Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie, odbiorcéw tych
ustug, kwalifikowanie do ustug oraz odptatnosc i limity, Tabela nr 2 kolumna 6, z uwzglednieniem

zapisOw Rozdziatu Xl Optaty i ulgi za ustugi spoteczne.

XVIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE.
W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Programem, zastosowanie majg przepisy ustawy

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych z dnia 19 lipca 2019 roku

(Dz.U. z 2019 poz. 1818 ze zm.).
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